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Baggrund

Med henvisning til § 151 i lov om Social Service, gennemfgres det arlige uanmeldte tilsyn pa plejehjem og
centre i Vesthimmerland kommune.

Tilsynet har fokus pa de kommunale opgaver efter

® Lov om Social Service § 83 og 86, og de af byradet vedtagne Kvalitetsstandarder — Samlet katalog
over kvalitetsstandarder pa plejeomradet 2020
Veerdighedspolitik for 2018-2022
Vesthimmerland Kommunes fokuspunkter for tilsyn 2023.

Tilsynets metode har veeret gennemgang af dokumentation, observationer samt dialog med beboere ,
medarbejdere og pargrende pa baggrund af pa forhand udarbejdede malepunkter.

Der er i 2023 fokus pa:

Kvalitetsudvikling og leering herunder dokumentation

Kompetencer og tvaerfagligt samarbejde

Livskvalitet herunder selvbestemmelse, aktiviteter, og en veerdig dgd
Ernzeringsindsats

Samarbejde med beboere og pargrende

Fysiske rammer

Pa plejecentret er der 52 plejeboliger, fordelt pa 40 almindelige plejeboliger, 11 demensboliger og 1
aflastningsplads.

Pa plejecentret er der ca 55 deltidsansatte medarbejdere heraf 5 ufagleerte. Der er ansat en person til
renggring. Der er 2 aktivitetsmedarbejdere ansat.

Plejecenteret fremstar rent og roligt med en venlig og imgdekommende atmosfeaere.

Siden sidst
Siden tilsynet i 2022 har der pa Plejecenter Aaglimt veeret fokus pa

e Dokumentation.
Alt dokumenteres i Cura. Der er fokus pa opgaven og alle punkter i dokumentationen gennemgas
en gang i kvartalet, sa det sikres at der dokumenteres rigtig.

e Aktiviteter
Corona har betydet, at beboerne har veennet sig til at vaere i feellesrum i afdelingerne. Derfor
overvejes det om aktivitetsmedarbejderne skal mere ud i faellesrummene i de enkelte afdelinger i
fremtiden. Endelig beslutning herom er ikke truffet. Dagcentret har vaeret dben hele perioden.
Der er pa Plejecenter Aaglimt ansat 2 aktivitetsmedarbejdere pa 30 timer pr. uge.
Der foregar forskellige aktiviteter og alle med udgangspunkt i gnsker og behov hos den enkelte. Der
blev nevnt

- curling

- bgrnehave pa besgg
- musik og sang

- hunde pa besgg
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@konomi

| efteraret 2022 var det ngdvendigt at bremse op fordi der var et overforbrug.
Efterfglgende er der sket en omstrukturering saledes, at medarbejderne kan byde ind, hvis
der er ledige vagter, der skal daekkes. Dette har betydet, at der er brugt meget fa timer fra
vikarbureauet og stgrre kontinuitet for beboerne.

Personalesituationen

Der er ingen ledige stillinger, hvilket er en god nyhed, at det har ladet sig g@re at tiltraekke
nye medarbejdere. Der er ansat 4 nye sosu assistenter i dagvagt, og dggnet er deekket ind
med sosu ass. fremadrettet.

Der er udarbejdet en pjece for nye medarbejdere med de vigtigste oplysninger for en
nyansat f.eks et afsnit om tavshedspligten.

Der foregar sidemandsoplaering og en kompetenceafklaring for de nyansatte.

Nye beboere

Der er flyttet 5 nye beboere ind indenfor den sidste maned. De far udleveret en
indflytningsmappe. Det er sygeplejersken og en sosu-ass fra den afd. som den nye beboer
skal pa, der tager indflytningssamtalen.Der er stor fokus pa, at nye beboere bliver budt
velkommen og far en god oplevelse i de nye omgivelser. Det stiller store krav til personalet,
at fa nye kollegaer introduceret og fa nye beboere til at fgle sig hjemme.

Kurser
Kursusaktiviteten er i gang igen efter corona.
Der er personale, der skal afsted pa kursus i
O personcentreret omsorg
o fealles sprog for nyansatte
o sundhedslovsydelser
O temadag om den svaere samtale
Klager
Der er ikke registreret klager siden sidste besgg.

Der er indfgrt affaldssortering, som nu er en del af hverdagen.

Tilsynets vurdering er udarbejdet pa baggrund af

Interviews med

O

O
O
O

4 beboere

4 pargrende

4 medarbejdere
leder i plejeenheden
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Tilsynets konklusion og anbefalinger
Pa baggrund af de samlede undersggelser ved det uanmeldte tilsyn i 2023, er Tilsynets konklusioner, at

Aaglimt lever op til lovgivning, vaerdighedspolitik, de kommunale kvalitetsstandarder og fokuspunkter for
tilsyn 2023 med fglgende vurdering:

o Sardeles tilfredsstillende
Vurderingen i denne kategori fremkommer pa baggrund af at:

Bedpmmelsen saerdeles tilfredsstillende opnas, nar forholdene kan karakteriseres som fremragende og
eksemplariske, og hvor Tilsynet har konstateret ingen, fa eller mindre vaesentlige mangler, som let vil kunne
afhjaelpes. Det saerdeles tilfredsstillende resultat kan fglges op af Tilsynets anbefalinger.

¢ Tilsynet har ingen anbefalinger

Side 5 af 10



Leesevejledning
Rapporten er opbygget med en indledende beskrivelse af malgruppen, fysiske rammer og
kvalitetsforbedrende initiativer iveerksat siden tilsyn i 2022.

Derefter findes Tilsynets anbefalinger efter det uanmeldte besgg med placering i en af de nedenstaende
kategorier:

o Serdeles tilfredsstillende

Bedpmmelsen szerdeles tilfredsstillende opnas, nar forholdene kan karakteriseres som fremragende og
eksemplariske, og hvor Tilsynet har konstateret ingen, fa eller mindre vaesentlige mangler, som let vil kunne
afhjaelpes. Det saerdeles tilfredsstillende resultat kan fglges op af Tilsynets anbefalinger.

o Meget tilfredsstillende

Bedpmmelsen meget tilfredsstillende opnas, nar forholdene kan karakteriseres ved at vaere gode og
tilstraekkelige, og hvor Tilsynet har konstateret fa mangler, som relativt let vil kunne afhjeelpes. Det meget
tilfredsstillende resultat fglges op af Tilsynets anbefalinger.

e Tilfredsstillende

Bedpmmelsen tilfredsstillende opnas, nar forholdene kan karakteriseres som tilstraekkelige, og hvor der er
konstateret flere mangler, som vil kunne afhjalpes ved en malrettet indsats. Det tilfredsstillende resultat
felges op af Tilsynets anbefalinger.

e Mindre tilfredsstillende

Bedpmmelsen mindre tilfredsstillende opnas, nar forholdene pa flere omrader kan karakteriseres som
utilstraekkelige, og hvor der er konstateret en del og/eller vaesentlige mangler, som det vil kreeve en bevidst
og malrettet indsats at afhjaelpe. Det mindre tilfredsstillende resultat fglges op af Tilsynets anbefalinger, fx
anbefaling om udarbejdelse af handleplan.

o |kke tilfredsstillende

Bedpmmelsen ikke tilfredsstillende opnas, nar forholdene generelt kan karakteriseres som utilstraekkelige
og uacceptable, og hvor der er konstateret mange og/eller alvorlige mangler, som det vil kraeve en radikal
indsats at afhjeelpe. Det ikke tilfredsstillende tilsynsresultat fglges op af Tilsynets anbefalinger om, at
problemomraderne handteres i umiddelbar forlaengelse af Tilsynet samt at der udarbejdes handleplan,
eventuelt i samarbejde med forvaltningen. Det ikke tilfredsstillende tilsynsresultat fglges altid op af kontakt
til forvaltningen.
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Fund og Tilsynets vurderinger
Kvalitetsudvikling og lzering herunder dokumentation

Dokumentation

Det er Tilsynets oplevelse, at der er stor fokus pa kvalitetsudvikling og leering herunder dokumentation
Ved stikprgver findes dokumentationen i orden. Den faglige indsats beskrives, og der arbejdes systematisk
pa hele tiden at ajourfgre oplysninger.

Triagering
Der triageres hver dag ved vagtens begyndelse. Desuden registreres aendringer i Ipbet af vagterne.

Utilsigtede haendelser

Der indberettes utilsigtede haendelse (UTH) hver 2. maned.

Pa de enkelte afdelinger er der sedler, hvor UTH indberettes for medicin og fald.

Sygeplejersken indsamler disse sedler hver 2. maned og efterfglgende drgftes det pa personalemgder, hvad
er arsag til UTH, og hvad der kan lzeres indberetningerne.

Klager

Der er ikke registreret klager siden sidste tilsynsbesgg.

Der er stor fokus pa at tage dialogen straks, ndr der er henvendelser fra beboer / pargrende, hvis der er
spprgsmal til den leverede pleje og omsorg.

De medarbejdere som tilsynet snakkede med er meget bevidste om, at dialogen er et godt redskab til at
forebygge klager.

Tilsynets vurderinger:

| alle malepunkter lever Plejecenter Aaglimt op til lovgivningen, de kommunale kvalitetsstandarder,
veaerdighedspolitikken og fokuspunkter for 2023 for god kvalitetsudvikling og lzering herunder
dokumentation

Tilsynets anbefaler:
Tilsynet har ingen bemaerkninger

Kompetencer og tvaerfagligt samarbejde

Kompetenceskemaer

Alle medarbejdere kompetenceafklares, og medarbejderne er ansvarlige for at sikre ajourfgring. Der er
skemaer i afdelingerne. Uddelegering af opgaver dokumenteres i Cura pa den enkelte beboer.
Kompetenceskemaer findes i faellesrummet.

Tvaerfagligt samarbejde

Der er et godt tvaerfagligt samarbejde, hvor man bruger hinandens kompetencer. “ingen star alene”, og
man hjzelper hinanden.

Personalet mgdes om morgenen og planlaegger dagens arbejde. Ligeledes er der telefonisk kontakt pa
tveers af afdelingerne for at sikre, at opgaverne er klaret og ellers hjzlper personalet hinanden feerdige
med opgaverne.
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Undervisning

| kommunen er der e-leeringsmoduler, som de enkelte medarbejdere gennemgar.

Ufagleerte skal deltage i et obligatorisk modul som blandt andet indeholder medicingivning. Dette suppleres
med sidemandsoplaering. Der er undervisning i forflytning og urininkontinens.

| demensafsnittet er der beboerkonference hver 6. uge. Her gennemgas den enkelte beboer grundig.

Tilsynets vurderinger:
| alle malepunkter lever Plejecenter Aaglimt op til lovgivningen, de kommunale kvalitetsstandarder,
veerdighedspolitikken og fokuspunkter for 2023 for kompetencer og tvaerfagligt arbejde

Tilsynets anbefaler:
Tilsynet har ingen bemaerkninger

Livskvalitet herunder selvbestemmelse, aktiviteter, og en vaerdig ded

Der er skrevet livshistorie pa beboerne i Cura. Ved stikprgver fandt Tilsynet, at dette var i orden.

Der var ligeledes dokumenteret, hvis beboeren ikke gnskede at fa skrevet en livshistorie.

Stikprgver vedr. samtykke var i orden.

Livshistorien bruges i den daglige pleje hos beboerne. Medarbejderne bruger det som udgangspunkt for en
dialog med beboeren. Livshistorien bruges ogsa som en mulighed for bedre forstaelse af beboerens behov,
muligheder og begransninger. Specielt hos beboere med demens bruges livshistorien meget.

Alle medarbejdere er ansvarlige for at dokumentere nye oplysninger til livshistorien i Cura .

Aktiviteter

Klippekortordningen introduceres ved indflytningssamtalen og bruges savel til den enkelte og til faelles
aktiviteter, for eksempel busture.

Der er feelles aktiviteter i dagcentret, hvor borgere udefra og beboerne kommer.

Under corona deltog beboerne ikke, men er nu i gang igen. Gruppen af frivillige deltager og igangsaetter
aktiviteter ogsa i feellesrum. Der er ca 45 frivillige tilknyttet.

Medarbejdere i demensafsnittet har et gnske om, at der arbejdes pa en planlaegning af aktiviteter i det
daglige, sa der sikres fokus p3, at de afholdes. En travl hverdag kan betyde, at de bliver nedprioriteret.
Dette kunne vaere et udviklingsprojekt i fremtiden. Det vil kraeve savel ledelsesopbakning som falles
holdning i medarbejdergruppen.

En veerdig dgd

| indflytningssamtalen drgftes den vaerdige dgd. Det dokumenteres i Cura som et notat under generelle
oplysninger, at der har veeret drgftet genoplivning. Ved stikprgver var dette dokumenteret i cura.
Medarbejderne rummer at tale om dgden og tager snakken, nar det dukker op.

Tilsynets vurderinger:

| alle malepunkter lever Plejecenter Aaglimt op til lovgivningen, de kommunale kvalitetsstandarder,
veerdighedspolitikken og fokuspunkter for 2023 for god inkludering af beboernes livskvalitet herunder
aktiviteter og en veerdig dgd

Tilsynets anbefaler:
Tilsynet har ingen bemaerkninger.
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Ernaeringsindsats

Beboerne vejes rutinemaessigt 1 gang om maneden eller efter behov.

Der laves dagligt mad fra bunden i det store kgkken, som ligger centralt i huset. Det betyder, at duften af
mad fylder huset pa en dejlig made. Der dokumenteres i Cura, hvis der er specielle gnsker/ behov.

Der produceres mange forskellige dizeter, og der er altid mad i fryseren, der kan tilgodese beboernes
gnsker/behov. Aftenvagterne planlaegger selv aftensmad. Der serveres varm mad til frokost i de enkelte
afdelinger. | weekenderne serveres der varm mad til aften.

Medarbejdere spiser et paedagogisk maltid sammen med beboerne.

Tilsynets vurderinger:
| alle malepunkter lever Plejecenter Aaglimt op til lovgivningen, de kommunale kvalitetsstandarder,
veerdighedspolitikken og fokuspunkter for 2023 for god ernzeringsindsats

Tilsynets anbefaler:
Tilsynet har ingen bemaerkninger

Samarbejde med beboere og pargrende

Der afholdes indflytningssamtale i forbindelse med indflytningen.

Sygeplejersken og et personale fra afdelingen er til stede. Der laegges fra start op til et godt samarbejde ved
at preaecisere, at personalet vil dialogen og gnsker, at bade beboere og pargrende skal komme frem med
spprgsmal og eventuel utilfredshed. Der afholdes m@gder med de pargrende, eller der er telefonisk kontakt
for at im@gdega eventuelle klager. Det er oplevelsen hos personalet, at dette lykkes godt.

Hvis der er brug for ledelsesopbakning, deltager lederen af stedet.

Personalet arbejder i teams i den enkelte afdeling ,og saledes kender beboerne personalet.

Ved samtale med beboere gav de udtryk for stor tilfredshed. De adspurgte oplever, at de modtager den
pleje og omsorg, som de har brug for. De oplever, at kontakten til personalet er god, at personalet er
lyttende, at de har den forngdne tid og er imgdekommende.

En beboer fortalte om de aktiviteter, han deltager i, gymnastik og curling, som han er meget glad for.
Samme beboer fortalte ogsa, at han har faet en ny ven, som han kgrer ture med.

En anden beboer fortalte, at hun var glad for at komme i dagcentret.

Feelles for de beboere, Tilsynet snakkede med, er, at de spiste i faellesrummet og var glade for det.

Tilsynet har haft telefonisk kontakt til pargrende.
De udtrykker stor tilfredshed med personalet. De oplever, at de bliver kontaktet ved sendringer og kan let
komme i kontakt med stedet.

Tonen er god blandt beboere og personalet indbyrdes. Personalet opleves som lyttende og talmodige. Alle
oplever en respektfuld omgangstone. Hvis en beboer har brug for hjzlp, kommer personalet hurtigt.

En pargrende fortalte, at hans far har faet det bedre efter indflytningen og taget pa.

En anden fortalte, at hendes pargrende altid har vaeret paent klaedt, og det oplevede hun, at personalet
bestraber sig pa at efterleve.

En fortalte om den gode stgtte man far fra leder og personalet, bade ved dgdsfald og nar et besgg kan
veere sveert.
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Tilsynets vurderinger:
| alle malepunkter lever Plejecenter Aaglimt op til lovgivningen, de kommunale kvalitetsstandarder,
veerdighedspolitikken og fokuspunkter for 2023 for et godt samarbejde med beboere og pargrende.

Tilsynets anbefaler:
Tilsynet har ingen bemaerkninger

Medicinhandtering

Pa Plejecenter Aaglimt doseres medicin i et lokale for sig.

Det skemalaegges pa vagtplanen sadan, at personalet har den forngdne tid til opgaven.

Der doseres for hele afdelingen i doseringsaesker, som efterfglgende placeres i et skab pa beboerens stue.

Nar medicinen gives, sker det direkte fra doseringsaesken, forsynet med navn, og gerne pa stuen. Hvis det

skal gives i feellesrum fglges medicinen, indtil den er givet.

Medicin pa beboerstuerne er last inde, hvis det er ngdvendigt.

Medicinrum med kasser med navn pa den enkelte beboer er set af Tilsynet og ligeledes medicin opbevaret
pa stuerne.

Tilsynet omfatter ikke de laege- og sundhedsfaglige aspekter, herunder medicinhandtering, som er
underlagt tilsyn fra Styrelsen for Patientsikkerhed.

| tilfaelde af dbenlyst uhensigtsmaessige forhold, ville vi pa trods heraf selvfglgelig reagere og orientere rette
myndighed.

Afsluttende opsamling pa Tilsynets fund blev givet til stedets sygeplejerske og leder Bodil Kjaer Nielsen.

Tilsynet oplever et dedikeret personale og ledelse.
Tilsynet anbefaler, at stedet fortsaetter denne tilgang til beboerne pa stedet.

Tilsynet blev foretaget den 13. marts 2023
af Seniorkonsulent Elsebeth Norlen.

Side 10 af 10



